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Spin in het web
Nieuwe zaken die bij PIT binnenkomen, gaan via 
ons. Samen voeren wij alle basisgegevens in het 
systeem in. Als PIT richten we ons primair op twee 
doelgroepen. Dat zijn de broertjes en zusjes van 
de Top 1000 personen, maar vooral kinderen uit het 
basisonderwijs die grensoverschrijdend of agressief 
gedrag vertonen. Aanmeldingen komen via school 
altijd anoniem bij ons binnen. Invoer in MULTIsignaal 
is intussen onze standaard werkwijze.” 

Meewerkende ouders
“We moeten de ouders/verzorgers van een kind 
altijd informeren als wij een signaal afgeven in het 
systeem. In het begin vonden we dat nog wel een 
ding. Zou een ouder daaraan willen meewerken? 
Nu na ruim een jaar hebben we voor een fl ink aan -
tal kinderen een signaal afgegeven in MULTIsignaal. 
Dat valt ons erg mee. Als PIT-ters zijn we allemaal 
getraind in het voeren van moeilijke gesprekken en 
in het omgaan met weerstand. Wij maken de ouders 
altijd duidelijk dat er maar één doel is: het belang 
van het kind, een kind moet zich maximaal kunnen 
ontwikkelen. Dat is onze boodschap richting ouders. 
We laten ze merken dat ze er niet alleen voor staan. 
Een belangrijk onderdeel van de aanpak is een onder-
 zoek naar de sociale leerbaarheid. Dat onder zoek 
levert een nauwkeurig profi el op van de sterke 
punten en de ontwikkelpunten van een kind. We 
werken daarbij nauw samen met de universiteit 
van Leiden.”

Zo pakken we het aan
“Om met een kind een traject te starten, is schrifte-
lijke toestemming van de ouders nodig. Op dat 

moment informeren we de ouders dat het onze 
standaard werkwijze is om een signaal af te geven 
in MULTIsignaal. Daar nemen we de tijd voor. Het 
wordt vrijwel altijd goed ontvangen door de ouders. 
Iedere ouder wil in de regel het beste voor zijn kind.” 

Meerwaarde
“Mijn werk doe ik vooral achter een bureau, 
maar ik heb contact met scholen en andere keten-
partners. Ik probeer zoveel mogelijk over een kind 
te weten te komen en de onderste steen boven 
te halen. Met alle informatie maak ik vervolgens 
analyses. Die gelegenheid grijp ik altijd aan om ze 
te overtuigen van de meerwaarde. 
Het is een landelijk systeem, dus ook als gezinnen 
verhuizen blijven ze daardoor in beeld. Ik vind het 
een makkelijk systeem. Als je het eenmaal onder 
de knie hebt, is het heel simpel om mee te werken. 
Niemand is natuurlijk tegen een goede samen-
werking met alle partijen. Het is vooral weerstand 
tegen wéér iets nieuws, denk ik. We worden soms 
een beetje moe van de veelheid aan systemen 
en programma’s.”

Doorgeefl uik
“Mijn collega en ik werken namens het hele team 
in MULTIsignaal. Daar hebben we als team voor 
gekozen. Niet ieder teamlid hoeft dus getraind te 
worden en met het systeem te werken. Daar zijn 
wij voor. Ik vind het heel fi jn om dit met z’n tweeën 
te doen, en niet met heel veel meer. We zijn goed 
op elkaar ingespeeld, en hebben intussen een een-
duidige werkwijze. Het heeft beslist voordelen om 
het werkproces op zo’n manier in te richten.”
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“ Ik ken de geluiden uit het veld natuurlijk 
wel, toen MULTIsignaal kwam. Velen zagen 
het als wéér iets dat er ook nog eens 
bijkwam. Als informatiemakelaar zag 
ik vrijwel direct de meerwaarde. 
De afgelopen jaren mochten we 
door de privacywetgeving steeds 
minder uitwisselen met andere 
hulpverleners. En juist als je met 
kwetsbare kinderen werkt, zoals 
wij, is die uitwisseling soms erg 
belangrijk. Als er meer zorgen 
zijn om een kind, willen we 
dat heel graag weten. Het is 
belangrijk om te weten welke 
andere partijen betrokken 
zijn. Dan kunnen we met 
elkaar afstemmen om een 
kind zo goed mogelijk 
te ondersteunen.”

Tialda de Boer werkt als informatiemakelaar voor het PIT (Preventief Interventie Team) 
bij de gemeente Amsterdam. Eerder was zij onder meer werkzaam als jeugdbeschermer. 
MULTIsignaal is bij het PIT helemaal ingebed in het dagelijkse werk. Tialda en haar collega 
Jana van den Berg zien de grote meerwaarde van het systeem.


