
 

 
 
Recht op inzage 

Via inzage knop en beveiligde mail  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versie: Extern 2.0  
Datum: 01-03-2022 MULTIsignaal 



 

Pagina 2 van 11 
 

 
 
 
 
 

1 Inhoud 
2 Waarom een inzageknop? ..................................................................................................... 3 

3 Juridisch kader ...................................................................................................................... 4 

3.1 Betrokkenen ............................................................................................................................ 4 

3.2 Recht op inzage, AVG Artikel 15 .............................................................................................. 4 

4 Proces................................................................................................................................... 5 

5 Wel of niet inzageknop gebruiken? ........................................................................................ 6 

6 Werking in de webapplicatie ................................................................................................. 7 

6.1 Direct tonen ............................................................................................................................. 7 

6.2 Gegevens versturen ................................................................................................................. 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

Pagina 3 van 11 
 

 

 

2 Waarom een inzageknop? 
 

Het idee van een inzageknop is gestart vanuit de wens om ouders goed te betrekken en om het 

proces rondom het signaleren in MULTIsignaal transparanter te maken.  

 

Vanuit de regio Amsterdam gaven de professionals als één van de knelpunten aan dat zij het gesprek 

met ouders over het signaleren in de verwijsindex moeilijk vinden.  

Tegelijkertijd zijn er ook professionals die ouders en jeugdigen laten meekijken op hun scherm om 

zo te laten zien wat er in de verwijsindex staat over het kind of henzelf. Daarmee tonen ze teveel 

informatie, omdat de contactgegevens van betrokken professionals volgens de AVG niet getoond 

mogen worden. 

Ook bleek dat als er bezwaren bij gemeenten binnenkomen, het eigenlijk niet gaat om een echt 

bezwaar, maar dat de communicatie en informatievoorziening (voorafgaand aan het signaal) niet 

lekker was gelopen.  

Tot slot vinden gemeenten het belangrijk burgers meer regie te geven, er is gelukkig steeds meer 

aandacht voor praten met ouders en niet over ouders. Het is en blijft van belang om ouders 

betrekken om zo te komen tot 1 gezin, 1 plan, 1 regisseur.  

 

Uit een gesprek met de oudervereniging Balans bleek dat zij blij waren met het idee van de inzage, 

de geboden transparantie en het zorgvuldig omgaan met de privacy van betrokkenen.  

 

Het idee om ouders meer te betrekken is niet nieuw. Er is sprake van maatschappelijk toenemende 

aandacht voor de positie van ouders en jeugdige. Privacy en stigmatisering halen nog steeds de 

voorpagina’s, een sneeuwbal effect door de toeslagen affaire. Recent in een stuk in de Volkskrant1 

over een inspectie onderzoek naar jeugdbescherming. De zorgen rondom privacy zijn mede van 

invloed geweest op het aannemen van de motie van december 2021. 

 

Daarmee is en blijft het heel belangrijk om samen met de ouders en/of jeugdigen zelf aan de slag 

te gaan en vooral transparant te zijn over een in te zetten instrument zoals MULTIsignaal.  

Naast het gebruik van de inzageknop blijft het van belang dat professionals hun zorgen delen met 

ouders. Het adagium “signaleren mag, afwegen moet” blijft van kracht.  

Het ouderfilmpje geeft het ook  goed weer, je laat als professional je betrokkenheid zien, je wilt in 

het belang van het kind / het gezin samenwerken. Het juist inzetten van de verwijsindex is de enige 

manier om het sentiment ten goede te keren.  

                                                           
1 https://www.volkskrant.nl/a-baddf7e8 

https://vimeo.com/682786840
https://www.volkskrant.nl/a-baddf7e8
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3 Juridisch kader  

3.1 Betrokkenen 
 

De definitie vanuit de Jeugdwet leidt tot de volgende betrokkenen; 

1. Jeugdige zelf 

a. Jonger dan 12 jaar 

b. Ouder of gelijk aan 12 jaar en jonger dan 16 jaar 

c. 16 jaar en ouder 

2. Wettelijke vertegenwoordiger 

a. Ouder met gezag 

b. Voogd 

3. Signalerende professional 

 

De AVG kent niet de splitsing van de jeugdige zelf in 3 categorieën, zij kennen slechts de jeugdige 

jonger dan 16 jaar en de jeugdige van 16 jaar en ouder. De jeugdwet gaat in deze boven de AVG, 

waardoor het overzicht van betrokkenen zoals hierboven weergegeven moet worden meegenomen. 

Daarbij speelt ook het medisch geheim voor de categorie 1b jeugdigen, waardoor niet automatisch 

informatie naar categorie 2 doorgezet mag worden. 

 

3.2 Recht op inzage, AVG Artikel 15 

 

Recht op inzage betreft alleen informatie die over de betrokkene zelf gaat.  

De inzage mag niet, direct of indirect, over iemand anders gaan.  

Redenerend naar de gegevens die in de verwijsindex staan, mogen de onder 1. en 2. genoemde 

betrokkenen de persoonsgegevens van de jeugdige inzien, waaronder ook de signalerende 

organisatie valt. Daarmee worden voor de jeugdigen en de ouders de informatie over de 

signalerende professional niet zichtbaar. 

 

! Informatie over een gezinsmatch mag niet getoond worden, omdat hiermee indirect informatie 

over iemand anders wordt afgegeven. 

! Als er sprake is van een geheim adres zullen alle gegevens geblokkeerd worden.   
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4 Proces 
 

Ongeacht de aan- of afwezigheid van een functie in MULTIsignaal, is er op basis van voorgaande een 

proces uit te drukken in een beslisboom. 

 

Onderstaand stroomschema illustreert het proces voor de betrokkenen: 
 

 
 

Als de professional niet zeker weet of de ouders eveneens wettelijk vertegenwoordiger zijn, dan 

mag de professional in geen enkel geval de gegevens delen. 

 

Het kind staat centraal. En daarmee weegt het belang van het kind altijd zwaarder dan het belang 

van een signaleringsbevoegde professional.  
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5 Wel of niet inzageknop gebruiken? 
 
De professional bepaalt zelf of de inzageknop gebruikt wordt. Uiteraard is ons advies om dat zoveel 

mogelijk wel te doen. De voordelen van het zichtbaar maken van jou als professional krijgen ouders 

vooral mee als je ook transparant kan zijn. Dus leg uit wat je afweging is, gebruik het ouderfilmpje 

en laat de cliëntkaart zien of stuur deze later nog na via de beveiligde mail.  

 

Werkwijze tijdens een intake:  

 Vertel dat de organisatie is aangesloten bij MULTIsignaal 

 Laat het ouderfilmpje zien 

 Gebruik die tijd om zelf de afweging te maken waarom je een signaal wilt afgeven / je 

betrokkenheid in MULTIsignaal zichtbaar wilt maken 

 Informeer ouders / jeugdige over je afweging, geef het signaal af 

 Check de cliëntkaart op mogelijke contra indicatie om direct inzage te geven 

o Verrassende informatie, anders dan je vanuit de intake hebt meegekregen 

o Medische informatie en je cliënt is 12-15 jaar 

 Geen contra indicatie? Gebruik de inzageknop, laat de cliëntkaart zien 

 Verstuur indien gewenst de gegevens via beveiligde mail 

 Indien van toepassing; vraag direct toestemming om contact op te nemen met organisaties 

die op de cliëntkaart staan 

 

Werkwijze na gesprek zonder toegang MULTIsignaal 

Informeer ouders / jeugdige mondeling of via de mail 

 Met algemene informatie over MULTIsignaal, link naar film, folder, ouderbrief… 

 Geef je afweging om een signaal af te geven 

 Gebruik de inzageknop om een beveiligde mail met de cliëntkaart gegevens te sturen  

 

Werkwijze conflict van plichten 

In dit geval zal je als professional niet direct de ouders willen informeren. Het conflict van plichten 

doet je vrezen dat je het voor de jeugdige er niet beter op maakt als je dat wel doet.  

 Geef je signaal af en check of er al matches zijn 

 Zo ja, dan alsnog de ouders informeren en toestemming vragen om contact op te nemen 

met matchpartners 

 Zo nee, dan wachten met informeren tot er een match optreedt.  
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6 Werking in de webapplicatie 
 

De mogelijkheid om de burger inzage te geven komt in MULTIsignaal beschikbaar voor professionals 

of andere functionarissen met toegang tot de cliëntkaart. 

 

De professional krijgt de mogelijkheid om de cliëntkaart te laten zien, waarbij het eigen signaal en 

signalen van verder betrokken organisaties te zien zijn. Dit is inclusief convenant, afgiftedatum en 

einddatum van de signalen, en of het signaal actief/inactief is.  

 

Gegevens van professionals worden niet getoond, noch gegevens van cliënten of professionals 

betrokken bij een gezinsmatch. 

 

6.1 Direct tonen 
 

Een meldingsbevoegde kan zonder toestemming van de jeugdige of zijn wettelijk 

vertegenwoordiger en zo nodig met doorbreking van de op grond van zijn ambt of beroep geldende 

plicht tot geheimhouding, een jeugdige melden aan de verwijsindex indien hij een redelijk 

vermoeden heeft dat de jeugdige door een of meer van de in de wet genoemde risico’s in de 

noodzakelijke condities voor een gezonde en veilige ontwikkeling naar volwassenheid 

daadwerkelijk wordt bedreigd. 

Voor een ‘gesprek aan tafel’ komt er de optie om de cliëntkaart weer te geven waarbij uitsluitend 

bovenstaande informatie wordt getoond en overige informatie wordt verborgen. Hiermee kan de 

professional op een veilige en AVG-proof wijze de cliënt en / of wettelijk vertegenwoordigers laten 

meekijken. 

 

Een indruk van hoe het werkt wordt op de volgende pagina’s weergegeven. 
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Via een snelmenu rechtsboven kan worden gekozen voor de ‘inzage knop’. 

 

 

 

De professional wordt er op gewezen zich te moeten hebben verzekerd dat de gegevens getoond 

mogen worden. 

 

 

 

 



 

Pagina 9 van 11 
 

 

 

De cliëntkaart wordt tenslotte weergegeven in de burgerinzage-modus. 

 

6.2 Gegevens versturen 
 

Om de cliënt en / of wettelijk vertegenwoordigers de gegevens op een later moment te kunnen 

laten inzien, komt er de mogelijkheid om via beveiligde mail  gegevens te versturen.  

Dit werkt als volgt. 

De professional kiest in de cliëntkaart voor versturen via het eerder genoemde snelmenu. Ook hier 

moet de professional verklaren zich verzekerd te hebben dat de ontvanger deze gegevens mag 

inzien. Het e-mailadres van de ontvanger wordt opgegeven, en het mobiele nummer, ten behoeve 

van extra veiligheid voor de ontvanger. Deze gegevens worden NIET opgeslagen. 
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De ontvanger ontvang een e-mail met een link naar het beveiligde bericht. 

 

 

 

Bij het openen van de link, wordt als extra beveiliging een SMS code gestuurd. Hiermee wordt 

voorkomen dat bijvoorbeeld iemand anders dan de beoogde ontvanger met toegang tot de e-mail of 

bij het per abuis doorzenden het bericht kan openen.  

 

 

 

Het bericht wordt na invoering van de SMS code geopend en kan eventueel door de ontvanger voor 

de eigen administratie gedownload worden. 
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