
Een haarscherp beeld? 

Of een blinde vlek? 

Weet u welke jongeren 

risico lopen?

Een sluitende aanpak van risicojongeren 
begint met vroegtijdige signalering

SIGNALEREN & SAMENWERKEN



Een goed begin

Voorkomen is beter dan genezen. Zeker bij jongeren die dreigen te 

vervallen in criminaliteit, chronisch spijbelen of kampen met psychische 

problemen is het erg belangrijk om zo snel mogelijk in te grijpen. 

Alleen een goede, gecoördineerde hulpverlening kan voorkomen dat 

de problemen van deze jongeren van �kwaad tot erger� worden. 

Dat een goed werkend  risicosignaleringssysteem Øn een uitstekende 

samenwerking tussen instanties voorwaarden zijn voor een sluitende 

aanpak, is duidelijk. De vraag is alleen, hoe realiseert u dat binnen uw 

gemeente? 

Het antwoord lijkt complex, maar is eenvoudiger dan u denkt. Het wiel 

is namelijk al uitgevonden. Maak er met MULTIsignaal een vliegwiel van 

en realiseer een sluitende aanpak rondom risicojongeren binnen uw 

gemeente. 

Over MULTIsignaal

MULTIsignaal NV is een maatschappelijke onderneming 

zonder winstoogmerk. MULTIsignaal heeft als opdracht 

risicosignaleringssystemen � zoals SISA, ZiZeo en ESAR � te 

beheren, te onderhouden en het hergebruik van techniek  

en kennis te bevorderen.

Bij de oprichting is gekozen voor een NV omdat het uitgangspunt was 

dat gemeenten aandeelhouder zouden worden. Gemeenten voelden 

zich echter comfortabeler in de rol van toezichthouder. MULTIsignaal 

opereert nu onder toezicht en aansturing van het publieke domein 

(Raad van Toezicht, RvT). MULTIsignaal is dus direct gelieerd aan de 

publieke sector, maar in staat als private onderneming de bedrijfs-

voering te organiseren.



Wat is MULTIsignaal?

MULTIsignaal is een uniek en onafhankelijk samenwerkings-

bedrijf, opgezet op initiatief van de gemeenten Leeuwarden, 

Hengelo, Enschede, Almere en Rotterdam. MULTIsignaal 

heeft als doel kennisdeling en inzet van ICT op het gebied 

van risicosignalering te bevorderen. MULTIsignaal fungeert 

daarbij als kennisbank. MULTIsignaal helpt u bij:

1 realiseren van samenwerking tussen ketenpartners;

2 het bestendigen van de samenwerkingsafspraken 

middels convenanten;

3 de samenstelling van een risicosignaleringssysteem 

op maat;

4 aansluiting op de Landelijke Verwijsindex;

5 implementeren risicosignaleringssysteem in uw 

gemeente of regio.

Ondersteuning van A tot Z 

MULTIsignaal biedt een compleet pakket voor het opzetten 

van een risicosignaleringssysteem. De combinatie van ICT, 

kennisdeling, realisatie van samenwerking en systeem-

implementatie onder ØØn dak is uniek in Nederland. Pro� teer 

dus van ondersteuning van A tot Z en maak gebruik van 

jarenlange kennis en ervaring van andere gemeenten. 

Waarbij u zeker kunt zijn van een kostenreductie: u deelt 

namelijk de kosten met andere gemeenten.  

Signaleren is het halve werk

Informatie over de groep risicojongeren is vaak versnipperd 

over verschillende instanties. Het ontbreekt aan een 

gecoördineerde en sluitende samenwerking tussen de 

diverse instanties zoals GGD, jeugdzorg, onderwijs, politie en 

justitie. Daarbij is niet ieder kind actief in ØØn stad of dorp. 

Veel kinderen gaan naar school of gaan stappen in een 

buurtgemeente. Ook vinden er verhuizingen plaats 

waardoor zorgsignalen verloren kunnen gaan. 

Gemeenschappelijke ambitie: effectieve aanpak, kind centraal
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Op initiatief van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 

en Sport wordt daarom de Landelijke Verwijsindex voor 

risicojongeren van 0-23 jaar ontwikkeld. De Landelijke 

Verwijsindex registreert meldingen van gemeenten. Deze 

applicatie maakt het mogelijk om over steden en dorpen 

heen risicosignalen uit te wisselen. In 2009 zijn alle 

gemeenten aangesloten op de Landelijke Verwijsindex. 

MULTIsignaal sluit u aan op de Landelijke Verwijsindex

Een goed werkend signaleringssysteem dat aansluit op de 

Landelijke Verwijsindex, is de eerste stap naar een sluitende 

aanpak rondom risicojongeren. MULTIsignaal kan u met zo -

wel de ICT-kant als de proceskant van het risico signalerings-

systeem ondersteunen. De ICT-modules van MULTIsignaal 

zijn beproefd en koppelbaar aan de Landelijke Verwijsindex. 

Samenwerken, de andere 50%

Met een goed werkend ICT-systeem alleen bent u er 

uiteraard nog niet. Dat alle ketenpartners daadwerkelijk 

procesmatig gaan samenwerken volgens een gemeen-

schappelijke visie op risicosignalering, blijkt een stuk 

ingewikkelder. Wat werkt en wat werkt niet met risico-

signalering? Hoe richt je het proces in naar een goed 

werkend samenwerkingsverband? Wat is een goed 

risicopro� el? Hoe zit het met privacy? Dit zijn vragen waar 

elke gemeente mee te maken krijgt. Een goede samen-

werking is dus de andere succesfactor. 

Toegang tot een schat aan informatie 

MULTIsignaal helpt u bij het creºren van een goed geoliede 

samenwerking tussen ketenpartners. Hiervoor is alle kennis 

beschikbaar. MULTIsignaal adviseert over proces, aanpak en 

implementatie. Daarnaast krijgt u toegang tot een schat aan 

informatie rondom risicosignalering. Raadpleeg gratis alle 

kennis en download documenten in onze kennisbank; 

van visiedocument tot voorbeeldconvenant. Uiteraard 

kunnen ook uw eigen �best-practises� worden toegevoegd.

Toelichting bij schema 

� Landelijke Verwijsindex: ICT oplossing ontwikkeld door 

VWS met de mogelijkheid om op 3 manieren risico-

meldingen te ontvangen.

� Web fronted verwijsindex: handmatig signalen ingeven 

is mogelijk.

� MULTIsignaal basismodule: applicatie zoals MULTIsignaal 

u die levert.

� Gemeentelijke modules: Geen samenwerkingsverband 

is gelijk. Daarom biedt MULTIsignaal modules die u 

op maat kunt inrichten. Zo zijn er nu al 3 verschillende 

oplossingen (verzameling gemeentelijke modules) op 

dezelfde basismodule voor hergebruik beschikbaar.

� Lokaal systeem partner: bijv. het lokaal maatschappelijk 

werk in uw gemeente.

� Regionaal landelijk systeem: koppeling van een 

procesondersteunende applicatie van een partner, 

bijvoorbeeld een systeem van de politie of het EKD.
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Terugkoppeling Plan van aanpak 

Hoe werkt risicosignalering? 

Ketenpartners � zoals JGZ, BJZ, Politie, SoZaWe, Onderwijs � 

geven afzonderlijk een melding af wanneer zij vaststellen 

dat het opgroeien van een kind/jongere risicovol verloopt. 

Deze meldingen worden vastgelegd in een digitaal 

registratie    systeem. Deze centrale registratie maakt 

gemeentelijke coördinatie en regie mogelijk.

Komen er meerdere risicomeldingen over ØØn kind binnen? 

Dan is er sprake van een MATCH. Betrokken partners krijgen 

hiervan bericht via het systeem. Zij kunnen vervolgens de 

samenwerking opzoeken. Het systeem geeft alleen maar aan 

DAT er iets niet goed gaat, niet WAT er aan de hand is. 

De ketenpartners wisselen geen dossiers uit. 

Soorten afspraken

Weten alleen is niet voldoende. Voorafgaande aan de 

samenwerking maken de ketenpartners afspraken, wat er 

gebeurt als er sprake is van een MATCH. Vervolgens bepaalt 

men zelf welke inhoudelijke informatie � dus wat er mis is � 

ketenpartners mogen uitwisselen. Er zijn verschillende 

opties.

Opties

1 Een regisseur krijgt alle matches. Deze wijst de matches 

toe aan ØØn van de partners.

2 Alle matches komen altijd bij ØØn van de partners 

terecht, bijvoorbeeld Bureau Jeugdzorg.

3 Alle matchvarianten zijn vastgelegd in een regiemodel. 

Het signaleringssysteem wijst automatisch een 

verantwoordelijke voor de casus aan.

4 Matches wordt ingebracht als agendapunt bij een 

samenwerkingsoverleg. Tijdens dit overleg bepalen de 

betrokken organisaties wat de aanpak is.  

Risicosignalering is geen inkijksysteem! Aangesloten 

partijen krijgen alleen signalen van de kinderen waaraan zij 

zorg verlenen. Zij krijgen dus nooit een overzicht van alle 

risicojongeren.



MULTIsignaal 

MULTIsignaal verzorgt voor gemeenten:

�	 een 0800 Informatienummer;

�	 toegang tot een kennisdatabank;

�	 advies over proces, convenanten en aanpak;

�	 informatie over en koppeling aan de Landelijke Verwijsindex;

�	 hergebruik, beheer en doorontwikkeling van de systemen;

�	 trainingen kennisoverdracht;

�	 een netwerk van ervaren consultants voor procesondersteuning.

De voordelen op een rij  

�	 Alles onder ØØn dak:  

van ICT-component en kennisbank tot ondersteuning bij het opzetten 

van samenwerking en systeemimplementatie

�	 Gebruik van jarenlange ervaring 

�	 Toegang tot een enorme kennisbank

�	 U hoeft niet het wiel uit te vinden

�	 Regie blijft in eigen hand

�	 Forse kostenbesparing door hergebruik kennis en gezamenlijk beheer

�	 Relatie met project Landelijke Verwijsindex en andere partijen

�	 Maatschappelijke doelstelling, geen winstoogmerk

Meer informatie?

Kijk dan op 

www.multisignaal.nl 

of neem contact op 

met Gert-Paul van �t 

Hoff van MULTIsignaal 

op telefoonnummer 

0800-signaal (0800 - 

7446 225).


